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Introd

preseHecdgumenﬂ de aclaracién de pruebas y lineamientos se ha elaborado con el fin de ayudar a las
organizaciones scout nacionales (OSN) y a las asociaciones scout nacionales (ASN) a completar su autoevaluacion
de A Salvo del Peligro, proporcionando aclaraciones sobre cada uno de los criterios de evaluacion, incluidos
ejemplos de pruebas adecuadas y documentos justificativos que pueden presentarse. La guia tiene por objeto
ayudar a las OSN y a las ASN a comprender mejor los requisitos y a demostrar las practicas y los sistemas existentes

en su pl’OpiO contexto.

Para utilizar este documento, consulte los criterios pertinentes de la autoevaluacién de A Salvo del Peligro y revise
las explicaciones y los ejemplos de pruebas que se incluyen. Los ejemplos que se ofrecen son meramente
orientativos y no constituyen una lista exhaustiva. No se espera que las OSN/ASN presenten todos los ejemplos
enumerados. Mas bien, deberian aportar pruebas que reflejen mejor sus realidades, estructuras y practicas
actuales. Teniendo en cuenta la diversidad de contextos que existe entre las OSN y las ASN, la presente guia tiene
por objeto facilitar un enfoque practico, proporcionado y adaptado al contexto en el proceso de autoevaluacién de
A Salvo del Peligro. Existen 23 criterios en total. Los criterios que aparecen en la tabla roja corresponden a una de
las seis no conformidades graves (estos son criterios esenciales que deben cumplirse para alcanzar el nivel minimo
exigido), mientras que los criterios que aparecen en la tabla morada corresponden a uno de los 17 criterios

generales.



Dimensién 1: PROTECCION DE LA INFANCIAY LA JUVENTUD

Criterios

La OSN cuenta con una politica nacional de A Salvo
del Peligro escrita que cubre la proteccion de la
infancia y la juventud y que cumple los siguientes
criterios:

Aborda diferentes tipos de dafio y abuso,
incluidos el emocional, fisico, sexual y la
negligencia.

Tiene en cuenta las perspectivas de diversidad
e inclusion, asi como las necesidades
especiales de la infancia y la juventud de la
OSN.

Es coherente con los marcos juridicos
nacionales.

Se aplica a todos los niveles de la OSN (local,
regional y nacional).

Esta aprobada por los 6rganos de gobierno
pertinentes.

Se alinea con con la Politica Mundial de A Salvo
del Peligro.

Se revisa de manera periddica.

Aclaracion de los criterios

1.

3.

Cada OSN/ASN debe contar con una politica nacional
de A Salvo del Peligro que incluya una politica de
proteccidn de la infancia y la juventud y una politica de
proteccion de las personas adultos (véase el criterio
7), con el fin de garantizar un entorno seguro para
todas las personas que participan en el movimiento
scout.

*Los requisitos establecidos en los criterios 1y 7 pueden
recogerse en un unico documento de politica nacional de
A Salvo del Peligro, siempre que se incluyan todos los
elementos necesarios.

La politica de proteccion de la infancia y la juventud
describe como la OSN/ASN protege y vela por el
bienestar de los nifios y los jévenes, e incluye la
definicion de su finalidad, ambito de aplicacién, marco
juridico, conceptos clave en materia de proteccién
(como el dafio emocional, fisico y sexual, y el
abandono), asi como los ambitos en los que deben
aplicarse las medidas de proteccion.

La politica nacional de A Salvo del Peligro también
debe estar alineada con la Politica Mundial de A Salvo
del Peligro y, como minimo, incluir sus principios,
compromisos y requisitos clave definidos en esta
dltima.

La politica debera ser aprobada formalmente por el
6rgano rector de la OSN/ASN para garantizar la
rendicién de cuentas, la coherencia y la aplicacion
efectiva de las normas de proteccion en todos los
niveles de la OSN/ASN.

Ejemplos de pruebas
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Politica nacional de A Salvo del
Peligro

El contenido de la politica se ajusta al
contenido de los elementos
enumerados en los criterios

Fecha de adopcién

Aprobacién por parte de los 6rganos
de gobierno (es decir, miembros de la
junta directiva, la direccién de la OSN
o la asamblea general), como una
resolucion de aprobacién o el acta de
la sesion de votacion

Pruebas de la revision de la politica o
del plazo previsto para dicha revisidon
(para garantizar el pleno
cumplimiento)
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Dimensién 1: PROTECCION DE LA INFANCIAY LA JUVENTUD

Criterio 2

Criterios

La OSN cuenta con un cédigo
de conducta escrito que
especifica el comportamiento
aceptable e inaceptable de los
adultos en su interaccion con
nifios, nifias y jévenes.

Aclaracion de los criterios

El c6digo de conducta es un documento compartido con
todas las personas adultas que establece el
comportamiento que se espera de los adultos en sus
interacciones con los jévenes.

Como minimo, deberia abordar las siguientes conductas
inaceptables: no se permiten relaciones sexuales; no se
permiten los mensajes privados; no se permite el abuso
fisico o mental, el acoso ni la violencia; no se permite la
discriminacion.

El codigo de conducta también deberia hacer hincapié en
los comportamientos aceptables, como ser respetuoso y
tratar a las personas jévenes con dignidad.

También debe describir las posibles consecuencias del
incumplimiento de este codigo de conducta para los
miembros.

Ejemplos de pruebas

B B B

=

Cdédigo de conducta, cédigo de ética, documento sobre los
derechos de los participantes

Inclusion del cédigo de conducta en las capacitaciones
presenciales o en linea

Lista de cosas que se deben y no se deben hacer para
personas adultas

Lista de principios, derechos y expectativas de
comportamiento de las personas adultas adultos hacia
participantes jovenes

Disponibilidad del cé6digo de conducta en las plataformas
de comunicacién oficiales de la OSN
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Dimensién 1: PROTECCION DE LA INFANCIAY LA JUVENTUD

Criterio 3

Criterios

La OSN ha hecho publica su politica
nacional de A Salvo del Peligro (véanse
los criterios 1y 7) y su codigo de
conducta (véanse los criterios 2y 8), y los
ha comunicado y difundido en toda la
organizacién, incluido a las familias y
cuidadores.

Aclaracion de los criterios

Contar Unicamente con una politica de
proteccién, un cédigo de conducta y
protocolos no es suficiente para proteger alos
nifios, nifas y jévenes.

Todas las personas adultas deben
comprender cuales son los comportamientos
esperados y saber cdmo informar sobre
cualquier problema relacionado con la
proteccién de menores.

Estos documentos deben compartirse en toda
la OSN/ASN a través de diferentes canales.
Compartir esta informacién garantiza que
todo el mundo conozca el marco de
proteccién para nifios, jévenes y adultos.

Todos los miembros deben tener acceso facil y
continuo a estos documentos en todo
momento.

Ejemplos de pruebas
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Pruebas de publicaciéon del c6digo de conducta en la
pagina web oficial de la OSN, en las redes sociales 0 en
cualquier biblioteca en linea, intranet, etc.

Pruebas de comunicacién relativa al cédigo de conducta a
través de correo electrdnico, circulares o boletines
informativos con familias y cuidadores como publico
objetivo

Evidencia de divulgacién del cédigo de conducta

@ Incluido en la capacitacién de Adultos en el

movimiento y en los paquetes de formacién inicial

@ Compartido con los grupos scout locales

@ Disponible en distintos idiomas y en formatos

accesibles para suplir necesidades diversas (braille,
audio/podcasts, lengua de signos, pictogramas, lenguas
indigenas)
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Dimension 1:
Criterio 4

Criterios

Aclaracion de los criterios

PROTECCION DE LA INFANCIA Y LA JUVENTUD

Ejemplos de pruebas

La OSN cuenta con un equipo o0
una persona coordinadora
responsable de supervisar todo
el trabajo relacionado con A
Salvo del Peligro. El proceso
para ponerse en contacto con
este equipo o persona
coordinadora se ha difundido
por toda la OSN.

Cada OSN debe contar con estructuras que respalden

y garanticen la aplicacion de A Salvo del Peligro en
toda la organizacion.

Cada OSN debe designar a una persona voluntaria o a

un miembro de su personal para que supervise el
programa A Salvo del Peligro a nivel nacional y
actualizar el directorio de la OMMS

(https://directory.scout.org/contacts).

Se designa oficialmente a una persona como enlace de

A Salvo del Peligro con el Movimiento Scout Mundial

(la persona o el equipo designado puede desempefiar

otras funciones dentro de la OSN).

Las funciones y responsabilidades estan claramente
definidas, de acuerdo con (entre otros) la descripcion
del puesto de coordinador nacional de A Salvo del
Peligro, que se puede encontrar en este enlace.

Nombre(s) del coordinadory de los miembros
del equipo nacional de A Salvo del Peligro que
figuran en los directorios de las OSN y en el de
la OMMS (afiadir el enlace)

Una descripcion del puesto, unos términos de
referencia o una carta de nombramiento para el
coordinador o el equipo nacional de A Salvo del
Peligro

Orden del dia de las reuniones del equipo de A
Salvo del Peligro

Pruebas de comunicacién o publicacién
(disponibles en la pagina web, enviadas por
correo electrénico a los miembros, en el boletin
informativo, con datos de contacto disponibles)

P2,
AL
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Dimensién 1: PROTECCION DE LA INFANCIAY LA JUVENTUD

Criterio 5

Criterios

La OSN cuenta con un plan de aplicacion
que aborda sus necesidades en materia
de A Salvo del Peligro y que cuenta con el
respaldo y la responsabilidad de su junta
directiva nacional. El plan de aplicacién se
supervisa periddicamentey la junta
nacional adopta las medidas correctoras
oportunas.

Aclaracion de los criterios

1. La OSN garantiza que la politica nacional de A Salvo
del Peligro se aplique de forma activa mediante un
plan de aplicacién claro, con medidas que lleguen
hasta el ambito local.

2. Elplande aplicacion se elabora a nivel nacional, bajo
la direccion del equipo de A Salvo del Peligro o de un
equipo designado por el érgano rector de la OSN.

3. Elplan establece:

- Los objetivos de A Salvo del Peligro para el proximo
afio o afios
- Medidas concretas para alcanzar dichos objetivos
- Las funciones encargadas de la supervision
- Mecanismos de seguimiento y revision para
mantener el

plan actualizado.

4. Elplan de ejecucién es revisado y aprobado por los
dérganos de gobierno de la OSN.

Ejemplos de pruebas

del documento del GSAT
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Un plan de implementacién documentado en el que
se describan los objetivos, las acciones y las medidas
de control

Pruebas de las acciones en curso del plan (por
ejemplo, proyectos, iniciativas o actividades)

Actas de las reuniones de la junta directiva o
aprobacién formal por parte de la direccién de la
OSN en la que se confirme el respaldo al plan de
aplicaciéony a cualquier medida correctiva

Informes de seguimiento periddicos o
actualizaciones sobre los avances entregados a la
junta o a la direccién de la OSN



Dimensién 1: PROTECCION DE LA INFANCIAY LA JUVENTUD

Criterios

La OSN ha adoptado medidas para
garantizar la seguridad en linea de nifios,
nifas, jovenes y personas adultas en
todas sus plataformas digitalesy en los
eventos digitales. Las medidas de
seguridad en linea se comunican a toda
la OSN.

Aclaracion de los criterios

A Salvo del Peligro abarca la proteccién de
nifios, nifias, jovenes y personas adultas,
incluida la seguridad en internet.

A medida que el movimiento scout se vuelve
cada vez maés hibrido y digital, las OSN deben
garantizar la seguridad en linea de sus
miembros.

Las medidas de seguridad en internet deben
abordar la protecciéon de datos, los protocolos
de notificacion para actividades en linea, la
prevencién de dafios en internety la
participacion segura en la red.

Las OSN deberian contar con normas y
directrices claras en materia de seguridad en
internet, como politicas, procedimientos,
formacion presencial o a distancia y codigos
de conducta para las actividades en linea.

Ejemplos de pruebas

BE OB ®

B B

_2IIMIINIID
A KL

AP
JRY (<L CC<LY
EOODODOD0D000000009O0

Procedimientos de proteccion documentados que se
aplican a los eventos en linea

Disposiciones sobre seguridad en linea incluidas en la
politica nacional de A Salvo del Peligro

Politica de proteccién de datos y privacidad

Orientacion sobre seguridad en internet y recursos
didéacticos (por ejemplo, médulos de aprendizaje en linea,
lineamientos o herramientas)

Pruebas de que se aplican medidas basicas de seguridad
en linea (por ejemplo, proteccién mediante contrasefia,
autenticacion o requisitos de confidencialidad)

Normas y directrices claras para organizar reuniones y
actividades en linea de forma segura

Informacién sobre seguridad en internet disponible en las
plataformas digitales de la OSN o del evento (como sitios
web, paginas del evento o canales de comunicacién
oficiales)

Las politicas y los procedimientos estan actualizados (se
han revisado o aprobado en los Ultimos 5 afios)

<)
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Dimensién 2: PROTECCION, CAPTACION, SELECCION Y
FORMACION DE ADULTOS EN EL MOVIMIENTO SCOUT

Aclaracion de los criterios Ejemplos de pruebas

P2,
AL

La OSN cuenta con una politica nacional 1. La Politica Mundial de A Salvo del Peligro Politica nacional de A Salvo del Peligro
de A Salvo del Peligro escrita que abarca establece el marco para la proteccién de . - . .

L s eon R El contenido de la politica se ajusta al contenido de
la proteccion de las personas adultas y nifios, nifias, jévenes y personas adultas. los elementos enufnerados enJ los criterios
cumple los siguientes criterios: o o

P 9 2. El movimiento scout es un movimiento Fecha de adobcion
» Aborda diferentes tipos de dafio y juvenil respaldado por personas adultas, P
abuso, incluidos el emocional, fisico, y por lo que las OSN deben garantizar la Aprobacién por parte de los 6rganos de gobierno
sexual. seguridad tanto de adultos como de nifios, (es decir, miembros de la junta directiva, la
. Seaplica a todos los niveles de la OSN nifias y jévenes. direccion de la OSN o la asamblea general), como
. . . o una resolucién de aprobacion o el acta de la sesion
(local, regional y nacional). 3. Las OSN deberian contar con politicas, de votacion P
. rotocolos y practicas para la proteccion
* Es coherente con el marco juridico P o o
nacional J de los adultos, adaptados a su contexto Pruebas de la revision de la politica o del plazo
: nacional. previsto para dicha revision (para garantizar el
+ Estd aprobada por los érganos de i leno cumplimiento
 ap 1 p 9 4. La proteccion de las personas adultas P P )
gobierno pertinentes. A o :
puede incluirse en la politica nacional de A
» Sealinea con con la Politica Mundial A Salvo del Peligro o en una politica
Salvo del Peligro. independiente.
» Serevisa de manera periddica. 5. Independientemente del formato, deben

cumplirse los cinco elementos o requisitos
establecidos en este criterio.

<
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Dimensién 2: PROTECCION, CAPTACION, SELECCION Y
FORMACION DE ADULTOS EN EL MOVIMIENTO SCOUT
Criterio 8

P2,
AL

Criterios Aclaracion de los criterios Ejemplos de pruebas
La OSN cuenta con un cédigo 1. Las OSN tienen la obligacion de proteger a los adultos frente Demostrar que el cédigo de conducta de la OSN
de conducta por escrito en el a comportamientos inaceptables por parte de otros adultos. incluye normas de comportamiento entre

adultos (puede haber un Gnico cédigo de
conducta tanto para jévenes como para adultos)

que se especifican los
comportamientos aceptables
e inaceptables en lo que
respecta a las interacciones
entre adultos. 3. Debe prohibir claramente los comportamientos inaceptables,

entre los que se incluyen:

- Relaciones sexuales no consensuadas o sin consentimiento El cddigo de conducta de la OSN se difunde y se

afirmativo pone a disposicién de todo el mundo en la

- Maltrato fisico o psicol6gico, acoso o violencia plataforma oficial de comunicacion de la OSN

- Discriminacion de cualquier tipo

2

El c6digo de conducta se distribuye a todos los adultos y
describe los comportamientos que se esperan en las
interacciones entre adultos. Una lista de lo que se debe y no se debe hacer en
relacién con los comportamientos aceptables e
inaceptables entre adultos

Inclusién del c6digo de conducta en cursos de

4. Debe hacer hincapié en los comportamientos aceptables, formacion o eventos, ya sean presenciales o en
como el respetoy el trato digno hacia los demas. linea
5. Asimismo, deberia detallar las posibles consecuencias para

los miembros que incumplan el cédigo de conducta.



Dimensién 2: PROTECCION, CAPTACION, SELECCION Y
FORMACION DE ADULTOS EN EL MOVIMIENTO SCOUT

Criterio 9

Criterios

La OSN exige el compromiso por
escrito de los adultos de
respetar los principios, procesos
y protocolos de la politica
nacional de A Salvo del Peligroy
de los cédigos de conducta. Este
compromiso se renueva
regularmente.

Aclaracion de los criterios

La politica nacional de A Salvo del Peligro y los
codigos de conducta son documentos oficiales de
la OSN

Deben compartirse con todas las personas adultas
en el movimiento para asegurar la concienciacion
al respecto, asi como su aplicacion.

Todos los adultos que forman parte del

movimiento scout deben leer los documentos y
comprometerse formalmente a cumplirlos como
parte de sus obligaciones como miembros, tanto
durante el proceso de incorporacién como a lo

largo de su trayectoria en el movimiento scout.

La OSN debe llevar un registro del compromiso de
cada adulto (por ejemplo, documentos firmados o
casillas marcadas durante el registro).

Ejemplos de pruebas
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Descripcién del proceso de recopilacion de
compromisos o acuerdos por escrito de las
personas adultos

Ejemplos de cédigos de conducta, acuerdos o
compromisos por escrito firmados

Documentacién y registro de coédigos de
conducta, acuerdos 0 COMpromisos por escrito
firmados y datados

Notificacion o recordatorio por correo electrénico
para volver a firmar el Cédigo de Conductay los
acuerdos



Dimensién 2: PROTECCION, CAPTACION, SELECCION Y
FORMACION DE ADULTOS EN EL MOVIMIENTO SCOUT
Criterio 10

Criterios

La OSN se asegura de que todas
las personas adultas reciban una
formacion basica sobre A Salvo
del Peligro como parte de su
proceso de integracién, antes de

gue interactien con nifios, nifas y

jovenes. Esta debe incluir lo
siguiente:

Reconocer e identificar el
abuso.

Responder y notificar una
situacion potencialmente
dafiina o abusiva.

Comprender la politica A Salvo
del Peligro y el cédigo de
conducta nacionales.

Garantizar la seqguridad y el
bienestar de los nifios, nifias y
jovenes en el movimiento
scout.

Aclaracion de los criterios

La formacién inicial de A Salvo del Peligro es obligatoria antes de
gue los adultos interactden con nifios, nifias o jovenes.

La formacién garantiza que solo se confie a adultos idéneos la tarea
de trabajar con jévenes en el movimiento scout.

Contribuye a dar a conocer los protocolos de proteccién y constituye
un elemento clave para la puesta en practica del A Salvo del Peligro.

Todos los adultos deben completar la formacién obligatoria
establecida por su organizacién nacional o asociacion, prestando
especial atencién a la de A Salvo del Peligro.

La formacién debe abarcar, como minimo:

- Reconocer e identificar los casos de maltrato

- Reaccionar ante situaciones perjudiciales o de maltratoy
notificarlas

- Comprender el marco nacional de la politica de A Salvo del Peligro
- Garantizar la seguridad y la proteccién de los nifios, nifias y
jovenes

en todos los entornos del movimiento scout

Los formatos y los plazos de la formacién pueden variar en funciéon
del contexto de la OSN.

La formacién debe actualizarse periédicamente para que siga
siendo pertinente y se adapte a los cambios legales y sociales.

Ejemplos de pruebas

B B

Resumen de la formacién inicial de
Adultos en el movimiento en materia de
seguridad, proteccion y bienestar
(incluidos los niveles nacional, regional
o local)

Registros de formacién como parte del
proceso de integracién de los adultos
recién contratados

Pruebas de las actualizaciones en los
modulos de formacion

Programa formativo para adultos en el
movimiento que abarca los elementos
esenciales enumerados en los criterios
(esto también puede demostrarse
mediante los cursos de formacién en
linea de A Salvo del Peligro ofrecidos a
adultos)

Certificados de formacién de A Salvo del
Peligro para Adultos en el movimiento
scout
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Dimensién 2: PROTECCION, CAPTACION, SELECCION Y
FORMACION DE ADULTOS EN EL MOVIMIENTO SCOUT

Criterio 11

Criterios

El programa A Salvo del Peligro
seincluye en el plan de
formacion de Adultos en el
movimiento scout, en funcidn del
nivel de conocimientos y
experiencia que requiera la
formacion.
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Aclaracion de los criterios Ejemplos de pruebas
1. Una vez finalizada la formacién inicial sobre A Salvo Curriculo de formacién que incluya médulos
del Peligro, las OSN deben asegurarse de que este de formacién de A Salvo del Peligro para
programa se incluya en todas las fases de la formacion todas las etapas
para adultos. o -
El médulo de formacion sobre A Salvo del
2. Todas las personas adultas, independientemente de su Peligro refleja las funciones y las
funcion o responsabilidad, deben recibir esta responsabilidades de cada etapa formativa

formacién continua sobre A Salvo del Peligro para

reforzar sus conocimientos y garantizar una aplicacion Hzg e e o redion
coherente. Pruebas de las actualizaciones en los
. - . modulos de formacion
3. La formaciéon debe abarcar, como minimo, los mismos
elementos fundamentales que la formacién inicial de A Certificados de formacién de A Salvo del
Salvo del Peligro, asi como cualquier novedad incluida Peligro
en el marco nacional de A Salvo del Peligro, con el fin Publicaciones sobre las formaciones de

de garantizar una sensibilizacién y unas competencias

continuas en materia de A Salvo del Peligro. Adultos en el movimiento de A Salvo del

Peligro
4. Los formatos y los plazos de la formacién pueden

variar en funcion del contexto de la OSN, lo que

permite adaptarse a las realidades locales.

5. La formacién debe actualizarse y renovarse
periddicamente para mantenerse vigente, y se deben
incorporar los cambios en la legislacion, las tendencias
sociales y los riesgos emergentes en materia de A
Salvo del Peligro.
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Dimensién 2: PROTECCION, CAPTACION, SELECCION Y
FORMACION DE ADULTOS EN EL MOVIMIENTO SCOUT

Criterio 12

Criterios

La OSN cuenta con un sistema para 1.

revisar los antecedentes de las
personas adultas, que incluye lo
siguiente:

+ Comprueba de manera pertinente

los antecedentes de todas las 2.

personas adultas que ingresan, de
conformidad con las leyes y
normativas nacionales.

+ Impide que las personas adultas que 3.
no cumplan los requisitos previos de
la politica nacional de A Salvo del
Peligro interactden con nifios, nifias
y jovenes. 4

+ Comprueba de manera periddica el
cumplimiento de las normas por
parte de las personas adultas que
participan activamente en el
Movimiento.

Aclaracion de los criterios

Toda OSN debe contar con un sistema estructurado
para realizar verificaciones de antecedentes a todas
las personas adultas en el movimiento, en particular
a quienes trabajan directamente con jévenes y con
otros adultos.

No llevar a cabo las verificaciones adecuadas y
pertinentes puede poner en riesgo a la OSN y
provocar un grave dafo a la reputacién del
Movimiento Scout en conjunto.

Las verificaciones de antecedentes deben realizarse
cumpliendo los requisitos legales nacionales y deben
formar parte del proceso estdndar de reclutamiento
dela OSN

Ademas, debe existir un proceso de revision
periddica que garantice que las verificaciones de
antecedentes se mantengan actualizadas para todas
las personas adultas en el movimiento.

Ejemplos de pruebas

Un sistema de verificacién de antecedentes de
adultos que proporcione informacién
adecuada para su aprobacion (por ejemplo,
verificacion de referencias, entrevista,
antecedentes penales/judiciales)

Cumplimiento de los requisitos legales del
pais de la OSN/ASN (por ejemplo, referencia a
las disposiciones de la legislaciéon nacional
incluidas en la politica)

Un sistema o protocolos para impedir que
adultos que no cumplan con los requisitos
interactien con jovenes (por ejemplo,
suspension, advertencias, formaciones de
actualizacion obligatorias)

Verificaciones periédicas regulares para todas
las personas adultas en el movimiento (como
minimo cada 3 afios)
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Dimensién 3: NOTIFICACION, RESPUESTA Y GESTION DE
CASOS

P2,
AL

Criterios Aclaracion de los criterios

Ejemplos de pruebas

La OSN ha definido protocolos de La proteccion de nifios, niflas y jovenes es Protocolo nacional de notificacién de
notificacién de incumplimientos en materia una prioridad central del Movimiento, y incumplimiento en casos de proteccién que
de proteccion de nifios, nifas, jovenesy requiere tanto medidas de prevencion incluya los 6 elementos contemplados en el
personas adultas que: eficaces como mecanismos de respuesta criterio
. a claros cuando ocurre un dafo. : . Sy

» Han sido aprobados por los érganos de Listas de contacto y medios de comunicacién que

gobierno pertinentes y concuerdan con Las OSN deben contar con protocolos de garanticen:

la Politica Mundial A Salvo del Peligro. notificacion de incumplimiento en casos de - Privacidad y confidencialidad para quienes

roteccion claros para nifios, nifias, jévenes notifican una preocupacién

» Cumplen con los marcos legales P P J an unap 1P .,

nacionales dentro de los cuales opera la y adultos como parte del marco de A Salvo - Accesibilidad de la informacién de contacto

OSN P del Peligro. de las autoridades o puntos focales de

: g roteccién correspondientes
. Explican c6mo notificar y responder ante Los protocolos de notificacion deben ser P P
Y sencillos, claros y faciles de sequir para Aprobacién oficial o documentacion que
un problema de proteccion, de una cualquier miemgro P cgnfirme el cumplimiento del marcoclle al
infraccion del cédigo de conducta ode q ’ . P . 9
. . nacional (leyes locales) del pais de la OSN
un posible caso de abuso. Los protocolos deben explicar claramente:
Por qué es importante notificar Aprobacion por parte de los 6rganos de gobierno

» Describen las medidas y acciones que
deben adoptarse a raizde una
notificacion de incumplimiento de un
caso de proteccion.

* Incluyen lineamientos sobre como
recopilary registrar la informacién de
todas las partes implicadas en un asunto
de proteccion o un posible caso de
maltrato.

» Serevisan periodicamente.

incumplimientos de casos de proteccion
Qué se debe notificar
Coémo notificar una preocupacion
Dénde notificar una preocupacion

Los protocolos deben ser accesibles para
todos los miembros y garantizar la
transparencia, la rendicion de cuentas y la
coherencia en toda la OSN.

(es decir, miembros de la junta directiva, la
direccién de la OSN o la asamblea general), como
una resolucion de aprobaciéon o el actadela
sesion de votacion
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Dimensién 3: NOTIFICACION, RESPUESTA Y GESTION DE

CAS0QS 14

Criterios

La OSN responde a todas las
preocupaciones sobre proteccién
notificadas y a los posibles casos de
abuso conforme a sus plazos y
estandares definidos.

Aclaracion de los criterios

La OSN debe contar con un sistema claramente
definido para documentary responder a las
preocupacionesy los casos de proteccion.

Este proceso y sistema deben ser coherentes,

permitir que la informacién sea accesible para quienes
participan en el proceso de investigacion, y mantener
en todo momento la confidencialidad.

Toda la documentacion y el manejo de la informacién
deben cumplir con las leyes y lineamientos nacionales
de proteccion de datos.

La documentacién puede incluir cualquier registro
escrito o verbal, informes y evidencia de respaldo (por
ejemplo, fotos o videos).

El acceso a los expedientes de los casos debe limitarse a
un nimero minimo de personas autorizadas y debe
estar estrictamente sujeto a los acuerdos de
confidencialidad definidos por la OSN.

Ejemplos de pruebas

Protocolos de notificacion de incumplimiento en
casos de protecciéon documentados que
describan los pasos, las responsabilidades y los
plazos

Registros de casos que muestren las
preocupaciones notificadas y las medidas
tomadas

Evidencia de que las respuestas cumplen con los
plazos y estdndares definidos por la OSN

Informes o resimenes de investigacién que
detallen las decisiones y los resultados (pueden
anonimizarse)

Registros de comunicacién con la persona que
notificé el caso, la persona sobreviviente o las
partes pertinentes (pueden anonimizarse)

Sistemas de monitoreo o seguimiento que
garanticen que los casos se atiendan dentro de
los estandares establecidos

Acuerdos de confidencialidad para el personal
que gestiona los casos

P2,
AL
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Dimensién 3: NOTIFICACION, RESPUESTA Y GESTION DE

CASQS 15

Aclaracion de los criterios Ejemplos de pruebas

La OSN cuenta con una estructura de 1.

apoyo para brindar asistencia a
sobrevivientes, testigos, denunciantes y
miembros del equipo de gestién de
casos, en caso de ser necesario

La OSN debe contar con una estructura de apoyo para
cualquier persona afectada por casos de proteccién,
incluidos sobrevivientes, testigos, denunciantes y
miembros del equipo de gestion de casos.

El apoyo puede incluir apoyo emocional, orientacion
sobre cémo notificar casos, acceso a servicios de
asesoria psicoldgica o profesional, y asistencia practica.

El sistema de apoyo debe garantizar la confidencialidad,
laimparcialidad y la accesibilidad.

Todos los miembros deben estar informados sobre la
disponibilidad de este apoyo.

El personal que brinda apoyo debe estar capacitado y
mantener limites profesionales.

EEEAER
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Programa de asesoria psicolégica

Asesor legal disponible para brindar apoyo
Protocolo para casos de abuso histoérico

Mencién del apoyo en los documentos de politica

Correos de seguimiento a sobrevivientes y
familias

Registro de apoyo a denuncias ante las
autoridades locales

Constancia econémica con respecto al apoyo a
victimas

Actas de reuniones para que el equipo de gestion
de casos pueda consultarlas



Dimensién 3: NOTIFICACION, RESPUESTA Y GESTION DE

CAS0S 16

Aclaracion de los criterios Ejemplos de pruebas

1.

Como parte de los protocolos de
notificacion de incumplimiento en casos
de proteccion, la OSN ha definido y
aplicado protocolos para garantizar la
integridad y confidencialidad de la
informacion de los casos.

La OSN debe contar con un sistema claro y coherente
para documentary almacenar la evidencia de los casos
de proteccion.

La documentacién debe ser accesible Unicamente para
quienes participan en la investigacion, manteniendo en
todo momento la confidencialidad.

El almacenamiento y uso de la informacién debe
cumplir con las leyes y lineamientos nacionales de
proteccién de datos.

La documentacién puede incluir comunicaciones
escritas o verbales, notificaciones, fotos, videos u otra
evidencia que resuma la situacién y las medidas
tomadas.

El acceso a estos archivos debe limitarse al nGmero
minimo de personas autorizadas, todas sujetas a un
acuerdo de confidencialidad.

HE BR

=

_2IIMIINIID
A KL

AP
JRY (<L CC<LY
EOODODOD0D000000009O0

Evidencia de un proceso claro y coherente para
registrar, organizar y almacenar informacién
sobre los casos de proteccién

Acuerdos de confidencialidad

Medidas de proteccidon de datos alineadas con el
procedimiento

Lista definida de personas con acceso a los
archivos

Notificaciones y archivos de evidencia
anonimizados

15



Dimensién 3: NOTIFICACION, RESPUESTA Y GESTION DE

CAS0OS 17

Criterios

El protocolo de notificaciéon de
incumplimiento en casos de proteccion
para nifios, nifas, jévenes y adultos esta
disponible publicamente, y ha sido
comunicadoy aplicado en todos los
niveles de la organizacion, incluidos los
voluntarios, nifios, nifias, jévenes,
familias y personal.

Aclaracion de los criterios

P2,
AL

Ejemplos de pruebas

Un protocolo de notificacion de Herramientas de comunicacion (por ejemplo, paginas web,

incumplimiento en casos de proteccion plataformas en linea, kits de herramientas para dirigentes,

eficaz debe comunicarsey ser accesible en manuales, boletines, circulares, carteles, correos electrénicos,

todos los niveles de la OSN, asi como para etc.)

goudeO;lljcéz;IeeTﬁergfnyegg :%s,é?gizeﬁggfz n Ejem'plos de programas de formacién, orden del d'l’a de

2bUSO. reuniones de personal/personas voluntarias, reuniones de
liderazgo de las OSN que convocan a personal y personas

Los protocolos deben ser faciles de voluntarias de distintos niveles, etc., que demuestren que el

entender, faciles de usar y comunicarse de procedimiento se esta comunicando y recordando, que las

manera regular. partes interesadas estan siendo capacitadas y lo estan usando,

Las personas voluntarias y el personal ylifotografiaside actividades

deben estar capacitados para usar el Canales de notificacion (p. ej., linea telefénica de ayuda, correo

protocoloy ayudar a que otros lo electrénico, formulario de notificacion, nimero de teléfono,

comprendan. etc.)

Debe existir un proceso claro a nivel local y Notificaciones y archivos de notificaciones anonimizados

MEE e respe_cto ale apllcauon ot Actas de las reuniones del equipo de gestidn de casos

protocolo que incluya cémo tratar, elevary

notificar los casos. Resumen de los casos
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Dimensién 3: NOTIFICACION, RESPUESTA Y GESTION DE

CASQS 18

Aclaracion de los criterios Ejemplos de pruebas

La OSN identificay evalta anualmente los 1.

riesgos relativos a la proteccion como
parte de un trabajo mas general de
gestion de riesgos, y la junta directiva
toma medidas de seguimiento.

La gestion de riesgos ayuda a las OSN a prever y
prevenir desafios que podrian afectar de manera
negativa a la organizacion.

Las OSN deberian asumir la responsabilidad de
identificar los riesgos y determinar cémo
gestionarlos.

Las OSN deberian contar con procesos claros para
gestionar los riesgos y hacer el seguimiento de los
resultados.

Siempre que sea posible, relacionar los riesgos
identificados con situaciones que tuvieron lugar o
que podrian ocurrir.

BE B B B

BE
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Registro de riesgos de la OSN, actas de las reuniones
de la junta directiva, auditoria de riesgos

Actas de las reuniones del comité y del personal
ejecutivo

Documentacién de acciones de seguimiento tomadas
en base a los informes de riesgo

Asignacién de cargos especificos a nivel local y
nacional para tratar la evaluacion de riesgos

Planificacién (calendarizada) de revisiones anuales

Informes de revisiones anuales previas

18



Dimensién 3: NOTIFICACION, RESPUESTA Y GESTION DE

EARAZ 19

Criterios

La OSN cuenta con una estructura de
gestion de casos de A Salvo del Peligroy
con protocolos de notificacién de
incumplimiento en casos de proteccion
para eventos scout nacionales. La
estructuray los protocolos de notificacion
se basan en el protocolo de notificacion
de incumplimiento en casos de
proteccién de la OSN y se pueden ajustar
ala escalay la complejidad de cada caso.

Aclaracion de los criterios

2.

Los eventos scout nacionales tienen formatos y
tipos de participantes diferentes, por lo que es
necesario un marco de protecciéon personalizado
para cada evento.

La OSN debe disefiar un protocolo de notificacion a
medida para el evento, que tenga en cuenta la edad
de los participantes, el nimero de personas, la
diversidad y el formato del evento (en linea, en
persona, en interior o en el exterior).

El protocolo de notificacién debe estar detallado de
manera clara, se debe compartir antes del evento y
debe estar visible durante el mismo (en la pagina
web, en cursos en linea o en carteles).

Ejemplos de pruebas

Proceso y protocolo por escrito sobre como notificar
posibles casos para cada evento scout nacional

Referencia al protocolo de notificacién de
incumplimiento en casos de proteccién de la OSN en
el protocolo de notificacion del evento

Referencia al tamafio y el formato del evento en el
marco de notificacién para resaltar las caracteristicas
especificas del evento

Organigrama de la estructura de gestién de casos de
A Salvo del Peligro para eventos

Informes sobre la situacion de A Salvo del Peligro en
el anterior evento

Capacitaciones de A Salvo del Peligro para personas
adultas en el movimiento scout o para oidos atentos
("Listening Ears")

P2,
AL

L 2OIIIIIIINDP).
KL«
9999933000000 A e q g



Dimensién 4: EDUCACION

Criterios

La OSN proporciona material
educativo sobre cémo integrar la
proteccidn en el Programa de
jovenes y sobre como crear
concienciar en los nifios, nifias y
jovenes. Presta atencién a lo
siguiente:

Que comprenden lo que es A
Salvo del Peligro cuando se
unen al Movimiento Scout.

Su derecho a estar asalvoy
como actuar si viven
situaciones perjudiciales.

Que se sigue la Promesa y la
Ley Scout y se actua contra el
abusoy el acoso.

Estos materiales estan a
disposicién publica de todos
los miembros y partes
interesadas externas (familias,
aliados estratégicos) y se
envian a todos los grupos
scout locales.

Aclaracion de los criterios

1. El objetivo de este criterio es resaltar los esfuerzos de la OSN
paraincorporar medidas de protecciéon y generar conciencia
entre las personas jévenes a través del Programa de jovenes
y de otras actividades.

2. Para garantizar la seguridad de las personas jovenes, las OSN
deberian ensefarles qué comportamientos adultos son
esperables y como reconocer y notificar sus preocupaciones.

3. El material educativo tiene que estar adaptado a cada edad,
ser accesible e inclusivo, y tener en cuenta las posibles
necesidades especiales (adaptaciones del lenguaje, motoras,
visuales o auditivas).

4, Las OSN también deben desarrollar recursos para las
personas adultas, especialmente para dirigentes scout, que
les ayuden a crear un espacio seguro y a educar de manera
continua alosy las jovenes en A Salvo del Peligro.

5. Se pueden incluir elementos de proteccion en el Programa de
jévenes o en el Programa de progreso (sistema de
reconocimiento) para contribuir a una comprensién
progresiva de la seguridad personal y de un Movimiento
Scout seguro.

6. Todas las medidas, el material y las expectativas relativas a la
proteccién se deben comunicar de manera clara a todas las
partes interesadas, de todos los niveles de |la organizacion.

Ejemplos de pruebas
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El material educativo disponible para uso
de los grupos scouts (que puede incluir
documentos, paginas web, insignias,
carteles o videos) contiene materiales para
las diferentes secciones de edad y
responde al contenido de los elementos
descritos en el criterio

Materiales basicos del Programa de
jovenes que incluyen referenciasy
contenidos de A Salvo del Peligro

Pruebas de la publicacién de materiales
que estén disponibles para todos los
miembros y partes interesadas a todos los
niveles (incluidas las familias, los aliados
estratégicos, etc.), como boletines,
publicaciones en redes sociales o correos
electronicos

Programas de capacitacion que presenten
materiales para nifos y nifias en las
capacitaciones locales para personas
adultas y en las formaciones de
introduccién

Pruebas del envio de informacion a todos

los grupos scout locales, como cartas,
correos electrénicos o talleres
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Dimensién 4: EDUCACION

Criterio 21

Criterios

La OSN comunica su politica nacional de
A Salvo del Peligro, su cédigo de
conducta y sus protocolos de notificacion
de manera que todos los nifios, nifias y
jovenes puedan comprenderlos.

Aclaracion de los criterios

Los procesos, politicas y protocolos de proteccién
por si solos no son suficientes para proteger a los
niflos, nifias y jovenes.

Las personas joévenes deben ser conscientes de
cudles son los comportamientos esperables de los
adultos y deben saber como comunicar sus
preocupaciones.

La informacion debe presentarse en distintos

formatos para adaptarse a diferentes grupos de
edad.

El material tiene que ser accesible e inclusivo, y

debe tener en cuenta las posibles necesidades

especiales (adaptaciones del lenguaje, visuales o
auditivas).

Ejemplos de pruebas

Comunicacién sobre A Salvo del Peligro y los
protocolos de notificacién adaptada a los nifios y
nifias

Materiales educativos y de comunicacién para nifios y
nifias sobre cémo comunicar y notificar
preocupaciones (imagenes, videos, podcasts,
documentos, folletos, publicaciones en redes sociales,
etc.)

Comunicacién y capacitaciones para las personas
jévenes (como parte de eventos, formaciones para
dirigentes jévenes, etc.)

Comunicacioén y recursos educativos para las familias,
gue les ayuden a hablar de A Salvo del Peligro con sus
nifios, nifias o jévenes

P2,
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Dimensién 4: EDUCACION

Criterio 22

Criterios

La OSN proporciona orientacién a
los grupos scout locales en
materia de gestion de riesgos, asi
como para evitar las actividades
que podrian dar lugar a
incumplimientos de la politica de
proteccién de la infancia y
juventud de la OSN o de su
codigo de conducta.

Aclaracion de los criterios Ejemplos de pruebas

1. La gestion de riesgos en materia de proteccién permite a
las OSN anticiparse y prevenir desafios inesperados o
problemas que puedan tener un impacto grave o negativo
en la organizacion.

2. Los casos de abuso o incumplimiento en materia de
proteccién pueden afectar a la victima durante afios.
También ponen ala OSN en riesgo de perder la confianza
de los nifios, nifias, jévenes y personas adultas del
Movimiento Scout, asi como de las familias, lo que a su vez
puede afectar al crecimiento y retencion de la membresia,
las finanzas y, a largo plazo, la existencia misma de la
organizacion.

3. Por eso el Movimiento Scout a nivel local y nacional debe
asumir la responsabilidad de reflexionar, de identificar los
riesgos y de adoptar un enfoque de mitigacién de los
mismos.

Documentos y recursos orientativos sobre como
evaluar riesgos en el grupo scout

Capacitaciones para personas adultas sobre cémo
evaluar y mitigar riesgos en el grupo scout

Orientacién practica o plantillas de actividades scout,
que traten sobre areas y elementos de riesgo (p. €j.,
la distribucién a la hora de dormir; la supervisién por
géneros; las instalaciones o elementos fisicos, como
la iluminacion o los aseos)

Actas de las reuniones en las que se hable de gestion
de riesgos y de cualquier plan de gestion de riesgos
de grupos scout locales
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Dimensién 4: EDUCACION

Criterio 23

Criterios

La OSN proporciona espacios
seguros para jovenes con personas
adultas formadas, como los oidos

atentos en eventos scout nacionales.

Aclaracion de los criterios

1. Elobjetivo de los oidos atentos es darle a los y las jévenes
acceso a personas adultas preparadas para proporcionar
un apoyo inicial.

2. Los oidos atentos ayudan a las personas jovenes de las
siguientes maneras:
- Escuchando con empatia y proporcionando apoyo
emocional
- Haciendo una evaluacidn inicial de la preocupaciény de
su
gravedad
- Remitiéndoles a los servicios de apoyo apropiados
cuando sea necesario (p. ej., a servicios de salud mental)

3. Las personas adultas designadas como oidos atentos
deben pasar un meticuloso proceso de selecciéon basado
en criterios especificos para su funcién.

4. Los oidos atentos deben recibir una capacitacién adecuada
para su funcion.

5. Setiene que supervisar de manera regular a los oidos
atentos para hablar de los casos y de otros asuntos de
manera estructurada.

Ejemplos de pruebas
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Criterios de seleccién y plan de capacitacion para
los oidos atentos

Pruebas documentadas de cuando y cémo se hace
uso de los oidos atentos

Ejemplos de herramientas de comunicacién usadas
para asegurarse de que las personas jovenes
saben dénde encontrar a los oidos atentos y como
pedirles ayuda

Estadisticas sobre qué tan extendido es el uso de
oidos atentos

Lista de oidos atentos capacitados en la OSN, con
pruebas de los nombramientos o certificados

9
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